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BRis bildades ar 1971 och dr organiserat i ett forbundskansli och fem regionala kanslier.
Kanslierna finns i Malmé, Goteborg, Norrképing, Stockholm och Umed. BRris verk-
samhet bygger pa frivilligt arbete samt ekonomiska bidrag och gévor frdn sivil privata

som offentliga givare. BR1s har sammanlagt 600 frivilliga medarbetare som bemannar

BRIS 116 111, BRIs-mejlen och BRis-chatten. De frivilliga medarbetarna rekryteras, ut-
bildas och handleds av anstilld Bris-personal. Br1s Vuxentelefon — om barn, bemannas

vanligtvis av anstillda BR1s-ombud och kostar som ett vanligt samtal.

i
077-150 50 50 BRIs-chatten

ﬂs 116 111
Mandag till fredag: kl 10-13 BRIS Forum

for dig upp till 18 ar. .
A ; ; ; 1
‘ag t111 fredag: kl 15-21 www.bris.se g

Barnperspektivet.se
(BRIS for vuxna)

BRIS Vuxentelefon — om barn BRIS-mejlen
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BRIS-chatten har hjalpt
mig jattemycket, vid vissa

tillfallen vill jag inget hellre

an att chatta med er. Jag har
funderat pa att ringa till er, men
det vagar jag inte.. Jag maste ha
hjalp av er, direkt, inte mail som
tar flera dagar att fa svar.

Mej

1 fran flicka 15 ar

innehall

Barnen, BRIS och it

Om BRIS som en akiér pd Internet samt om

ungas kontakter

med BRIS om Internet, datorer och mobiltelefoner
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Inledning

For fiarde aretirad sldpper BRIS en rapport specifikt kring
relationen barn, BRIS och it. Alltsa vad BRIS har fér webbaserade
verksamheter fér unga samt vad barn och ungdomar beskriver
for oss om sin vardag med Internet, datorer och mobiltelefoner.

Rapporten ingdr som en del i projektet "Det  nitet, som just denna rapport kan ses som ett
unga Internet”. Det ir ett delvis EU-finansie-  exempel pa.

rat projekt om sikrare anvindning av Internet Férutom denna rapport innebir projektet att
bland barn och unga, som bedrivs av Medierd-  BRIS kontinuerligt ska 6ka sin kunskap om det
det i samarbete med BRIS. Medierddet ir en  unga Internet. Detta for att barn och ungdomar
kommitté inom Regeringskansliet, med syfte  (och vuxna) med fordel ska kunna vinda sig till
attarbeta med ungas medievanor. Ettsyftemed ~ BRIS for att anonymt fi information om och
projektet dr att sprida kunskap om ungas livpd  diskutera sddant som berdr det unga Internet.

BRIS har varit en aktdr pd Internet sedan ar 1998,
BRIS dd BRIS.se startades. Fast det var egentligen
. inte férrdn BRIS-mejlen kom igdng dar 2001 som
—_ en aktor hemsidan fick en ordentlig funktion fc'oir barn och
ungdomar. Diskussionsforum tillkom ar 2003, och
o sedan 2008 ar BRIS-chatten under utveckling,
pa Internet som en del av BRIS ordinarie stodverksamhet.
Utover detta har hemsidan utvecklats allteftersom
och kunnat erbjuda barn och ungdomar allt fler
maojligheter till stod och information. Dessutom
har BRIS under vdren 2010 lanserat en speciell sajt
med stod till vuxna om barn - Barnperspektivet.se.

PRECIS SOM FOR ALL BRIS stédverksamhet ir mélet for
den webbaserade verksamheten att stirka barns och
ungdomars rittigheter och forbittra deras levnadsvill-
kor samt sirskilt bistd utsatta barn och ungdomar och
uppritta en mojlighet for dessa att fora en dialog med
vuxna.

Den del pa hemsidan som framst rikear sig till barn
och ungdomar kallas For dig som ir ung.

Under 2009 hade BRIS sammanlagt ca 40 000
webbaserade kontakter med barn och ungdomar.
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Hanteringen av
de webbaserade

stodverksamheterna

Precis som fér BRIS 116 111! hanteras BRIS web-
baserade stddverksamheter frimst av BRIS ideella
medarbetare, som kallas jourare. For att fa arbeta
som jourare méiste man ha fyllt 25 4r och hanigon
form av utbildning/erfarenhet av barn och ung-
domar. Om man blir godkind efter en personlig
intervju fir man genomga en intern utbildning pd
ca 40 timmar, inkluderat bide teori och metod.
Dirutdver gor man ett antal inskolningspass till-
sammans med erfarna jourare eller BRIS-ombud?.
Som firdigutbildad jourare arbetar man i stod-
verksamheten 1-2 ginger i manaden, 3-4 timmar
per gang. Utover detta ska man delta i den fort-
bildning BRIS erbjuder tvé ganger per termin.
Nir jourarna sitter i stodverksamheten gor de
det i BRIS lokaler, i samma rum som 4-6 andra
jourare. Dessutom finns alltid ett anstille BRIS-
ombud pd plats, for stod och handledning.

Anonymt och gratis

Pa hemsidan kan vem som helst ta del av stéd och
information riktad till barn och unga, utan att
vara registrerad eller inloggad.

For att barnen ska kunna vara interaktiva och
sjdlva skriva pd BRIS hemsida méste de registrerasig,
De anger kén och fodelsedr same ettanvindarnamn
och losenord. Det innebir att den unge dr anonym
béde gentemot BRIS och andra barn pa hemsidan.

Varje gang ett barn kontaktar BRIS note-
ras viss information om kontakten, men aldrig
namn eller andra personuppgifter. BRIS sparar
alla mejl, chate-loggar och inligg i en databas.
Kontinuerligt ssammanstills statistik utifrdn den
sparade informationen. I BRIS utdtriktade arbe-
te anvinder vi ofta citat frén barn och ungdomar.
Dessa citat ir alltid indrade och omskrivna for
att inget barn ska kunna kinnas igen.

Det finns inget pa For dig som dr ung om inne-
bir nigon kostnad for barnet.

Hej! Ville bara sGga att det ér sd otroligt bra att
BRIS finns. Jag vet madnga ungdomar i min dlder
som skulle behéva véanda sig dit. Jag ska férséka
mana p& dem! har l&st igenom ndstan allt p&
hemsidan idag och har nu verkligen férstatt
vilket jGttebra jobb som gérs! Manga kramar/
Inlégg till Tyck till fran flicka 15 ar

1 Merinfo om BRIS 116 111 (tidigare Barnens
Hjalptelefon) hittar ni pd hemsidan,
www.bris.se/2pagelD=40

2 BRIS-ombud kallas de anstéllda p& BRIS som
rekryterar, utbildar och handleder jourarna

hej kdra bris.se. jag tycker att det borde dndras

| lite hér pd sidan. NisGger att man inte far tréffas
igenom bris. Det tycker jag &r konstigt, vf ar det
sG2 Fér att om man far det skulle det finnas jétte
mdnga ensam som skulle f& nya vénner, eller om
man dr trétt pd sina vénner, som jag, sé kan man

f& nya.. A s@ dr det en annan sak, kan man inte fixa

sd man kan chatta med varannadra i framtiden Det

skulle va bra. puss o hej

Inlagg till Tyck till fran flicka 14 ar
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’ Till BRIS-mejlen

kan barn och
ungdomar skriva
dygnet runt.

BRIS-mejlen

BRIS-MEJLEN STARTADE AR 2001 efter att BRIS
kanslipersonal fatt allt fler mejl frén barn om all-
varliga dmnen.

Till BRIS-mejlen kan barn och ungdomar
skriva dygnet runt, och alltid fa ett personligt
svar. BRIS har som mél att svara inom 3-4 dygn,
aldrig mer én sju dygn. Under dr 2009 fick bar-
nen i genomsnitt vinta knappt 2 ¥2 dygn pa svar.

Barnens mejl kan handla om vad som helst
och kan vara upp till 32 000 tecken langa.

BRIS-mejlen ir en del av den interaktiva de-
len av hemsidan. Det innebir att barnen méste
ha registrerat sig enligt ovan for att kunna skriva
och fa svar. Bdde deras egna mejl och svaren de
far frin BRIS samlas i deras personliga inbox pa
BRIS hemsida, inga mejl gir med andra ord hem
till ndgot barns privata mejladress.

Barnen har ingen upprepad kontakt med en och
samma jourare. Utan det 4r olika jourare som svarar
varje ging och dessa kan inte se barnets tidigare mejl.

Syftet med BRIS-mejlen ir att erbjuda barn
och ungdomar kontakt med en vuxen i skriftlig
form. Det innebir att lisa och forstd mejl samt i
svaren stddja och bekrifta de barn och ungdomar
som behover en vuxenkontakt. Och vidare att
utifrin FN:s konvention om barnets rittigheter
och svensk lag informera barn och ungdomar om
deras rittigheter och om de instanser i samhillet
som ansvarar for deras vilfird.

Forbarnen finns ofta ett syfte i sigatt Sverhuvud-
taget fa skriva av sig. Alltsd att bara sjilva skrivandet
av mejlet har en stédjande kraft och funktion.

Ar 2009
Under 2009 kom det in 8267 mejl till BRIS-mejlen.
Av dessa fick 7440 mejl ett stodjande svar. 827 mejl
rymde alltfor lite information for att det skulle vara
mojlige att ge ett stddjande svar, dessa har istillet
fatt ett kort svar med information om BRIS-mejlen.
I genomsnitt tog varje stodjande kontake
knappt 24 minuter f6r jouraren att besvara.
7440 mejl med stédjande svar ir en minskning
med 7 procent jimfort med dret innan?.

3 For mer statistisk info om b&de BRIS-mejlen och
ovriga stédverksamheter se BRIS-rapporten och
Tabellbilagan, www.bris.se/2pagelD=145
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hela den hdr bris grejen tycker jag &r kanon! s
tummen upp fér er.. men det hdr med mailen
tar alderles fér Idng tid fér att f& svar.oftast nér
ndgon skriver ett mail till er s vill véll personen
gdrna ha ett svar sa fort som méjligt.. ddrfér,
sndlla bris, IGgg lite mer tid p& mailen.

Inlagg till Tyck till fran flicka 15 ar

Medelaldern bland de som mejlade var 14,5 4r.
90 procent var flickor och 10 procent pojkar. Det
ir en nigot hogre medeldlder 4n i BRIS 116 111,
och en mycket mindre andel pojkar.

Vad kontakterna handlar om i BRIS-mejlen
skiljer sig en del &t jamfort med i telefonen. Det
ir framfor allc mycket vanligare att kontakterna
handlar om barnets psykiska ohilsa i BRIS-mej-
len — nistan 30 procent av kontakterna handlade
4r 2009 om detta. Bland dessa r det vanligt med
mejl om béde sjilvmordstankar och sjilvskadebe-
teende. Aven kontakter om till exempel Kropp/
utseende och Kirlek 4r vanligare i BRIS-mejlen
in i telefonen. Diremot 4r det betydligt mindre
vanligt med kontakter om Skolan och olika for-
mer av misshandel och évergrepp in i telefonen.
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BRIS-chatten

BRIS-CHATTEN TESTADES i liten skala mellan de- *
cember 2007 och april 2008, med hjilp av finan-
siering frin Postkodlotteriet. Utvirderingen visade
att BRIS-chatten var vildigt uppskattad bade av
barnen och BRIS medarbetare. I mars 2009 blev
det klart att Allminna arvsfonden finansierar en
utveckling av BRIS-chatten under tre &r. Planen ir
att BRIS-chatten under dessa tre ar ska ha dppetallt
oftare och lingre, och att BRIS sedan ska kunna
fortsitta att driva den som en ordinarie stodverk-
samhet.

Syftet med BRIS-chatten ir att via chact stéd-
ja och bekrifta barn och ungdomar som beho-
ver kontakt med en vuxen. Och att utifrin FN's
konvention om barns rittigheter och svensk lag
informera barn och ungdomar om deras rittig-
heter och om de instanser i samhillet som har
ansvaret for barns vilfird.

Manga barn uttrycker att ett syfte for dem med
BRIS-chatten ir att slippa behdva prata i telefon,
men ind3 fi en direkt kontakt med BRIS, utan
att behova vinta i flera dagar som i BRIS-mejlen.

Under 2010 har BRIS-chatten dppet hela dret,
forutom édtta veckor under sommaren. Fyra gang-
er i veckan, kl 15-18.

- BRIS-chatten ir en del av den interaktiva delen

i Mejl fran ett barn: av hemsidan. Det innebir att barnen méste ha
Min bésta kompis mdr inte bra. Det &r strul med pojken registrerat sig enligt ovan for att kunna chatta.
igen och nu dter hon ndstan inget och har bérjat Chatt-loggarna samlas i deras personliga inbox
skara sig. Jag orkar inte se pa ndr hon gér sant mot sig o .
sjélv Iéngre men hon bryr sig inte om vad jag séger. pa BRIS hemsida.

Jag orkarinte heller bry mig snart. I BRIS-chatten chattar ett barn med en vuxen pa

BRIS, ingen utomstaende kan f6lja chatten. Barnet
kan inte vilja att chatta med en viss jourare, utan

Svar fran BRIS: slumpen avgdr vem det blir. Férutom om barnet

Hej! Vad bra att du skriver hit med dina funderingar!

Du beskriver hur du snart inte Iéingre orkar bry dig dterkommer under samma chatt-pass, d4 finns en
om din kompis som mdr ddligt. En bra kompis stéttar mojlighet att fortsitta chatta med samma jourare.
och lyssnar och du verkar kdnna ett stort ansvar Precis som i BRIS 116 111 kan barnet tillsam-
fér din kompis. Sjdalvklart ska man stélla upp fér di ke .. h
varandra men din kompis har ocksé ett eget ansvar mans med jouraren komma Gverens om att chatten
fér sitt mdende. P& din beskrivning Idter det som ska limnas 6ver till ett anstille BRIS-ombud. BRIS-
om att hon just nu har ganska stora problem s& budet kan d3 erbjuda b ¢ att h d
kanske &r det dags atf se fill att hon fér mer hjdip. ombudet kan ¢a erbjuca barnet att ha en upprepa
Néir man som du kéimpat och stéttat en idngre kontakt med BRIS-ombudet via ett speciellt telefon-
tid kan man fill slut kénna sig lite tom om det inte nummer. Detta gors enbart om barnet sjilv vill det.

blir ndgot gensvar. Det &ringet konstigt. Du kan Rent tekniskt fungerar BRIS-chatten ungefir
kanske inte fa henne att ma bdttre helt pa egen

hand. Hon maste sjdlva bade vilia md béttre och som MSN. Barnet och den vuxna har en dialog med
vdga ta emot stéd frdn ndgon mer. Hur mycket varandra utifrin korta meddelanden (max 250 teck-
k&nner hennes féraldrar till om hur hon mare Det

] kick llan dem. Hela ki ti
dr ett stort ansvar attldgga pa dig om du &r den en) som skickas mellan dem. Hela konversationen

enda som vet. Kanske kan du f&lja med som stéd samlas allt eftersom i chatt-loggen som bada kan se.
om din kompis pratar med ndgon vuxen, om hon
vill det. Férutom férdldrarna kan det till exempel _
vara skolskéterskan eller en kurator pd ungdoms- BRIS Chatten
mottagningen, eller ndgon annan vuxen hon oo .
har fértroende fér. Och glém infe att Gven du ar att Shppa
kan behdéva prata med ndgon. Hdélsningar BRIS . .
Ettredigerat exempel fran Ldsa vanliga behova prata 1 telefon,

mejl och svar pa hemsidan.

men anda fa en direkt
kontakt med BRIS.

7 Barnen, BRIS ochit « 2010
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BRIS: Hejoch valkommen till BRIS-chatten, jag heter

Anna
BARN: Heh, okaj. Assd jag har jattemycket problem.
BRIS: Ok vad vill du bérja med?
BARN: Mina férdldrar skiljer sig jus nu och detr &r

krangel med kompisar. Min pappa &r helt sjuk.

Han har férféljt oss och bombat oss med sms
BRIS: Ldter jobbigt

BARN: Jag d&r jétteorolig och drsd trétt.. Orkar inte

med allt detta som hander mer..!
BRIS: Har du lust att berdtta lite mer

BARN: Assd min pappa dr psykiskt sjuk och han har
kontrollbehov och sént. Och han vill itne
Idmna oss ifred.han ténker g& éver déda
kroppar fér att komma i kontakt med oss p&
bdsta mdéjliga satt.

BRIS: s&ger han sa?

BARN: Han har inte sagt s& porecis, men han har
sagt att han ska géra allt fér att bli tillsam-
mans med mamma igen. Och s& hdller han
pd och kommer utagnfér min lillasysters
skola hela tiden.

BRIS: Hur var detinnan? Fére skilsmdssan menar
jag? Med din pappa alltsa2

BARN: Jag har aldrig haft bra kontakt med honom.

NANSIN.
BRIS: Ok, s& egentligen dr det inte sjdlva skilsmds-

san i sig som dr jobbig om jag férstar dig ratt.

Mer hur han hdller pd nu

BARN: Ja, och att ajg inte orkar mer av hans bete-
ende och vad han hdller pd med.

BRIS: Ja, det drju begripligt...

BARN: Jag vetinte vad ajg ska géra,..

BRIS: S& hur har ni det annars du och mamma
och din syster, n&r det ér bra?

(Har I6pte chatten pd i ytterligare ca 30 minuter,
med ytterligare ca 20 repliker var frdn BRIS och
barnet - innan ett avslut nérmade sig,)

BARN: Men nér &r BRIS-chatten 6ppen nésta
gdnge Behéver jag ta om samma saker
igen?

BRIS: Ta det som du tycker kénns viktigt den
gdngen! Sen har du ju din kurator som vet
allf och som du ju pratar med under tiden
.och din mamma férstds!

BARN: Ja, precis. Tack sa jGttemycket att jag fick
prata med dig. Jag mdar mycket bdttre. ;)

BRIS: Tack sjélv, det var kul att prata med dig!

S& dd séger vihejdde
BARN: haha, japp. Hej dd, ha det sé bral ;) Kram
Chatt med flicka 14 ar*

4 Alla exempel ar autentiska, men redigerade och
férkortade samt omgjorda s& att inget enskilt barn
kan identifieras.
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Chattarna kan handla om vad som helst och har
ingen uttalad tidsbegrinsning. Men i BRIS metod
ingdr en tanke om att chattkonversationer som
dessa sillan blir bra om de ir mer 4n en timma. Un-
derar2009 tog chattarna i genomsnitt 43,5 minuter.

Under chattens 8ppettider kan ett antal barn
stilla sig i k6. Om kén ir full fir man forséka

senare. BRIS later alla barn f3 chatta som hamnat
i k6 under 6ppettiden.

En BRIS-medarbetare chattar aldrig med mer
4n ett barn i taget.

Ar 2009

Under 4r 2009 hade BRIS 2300 chattar med
barn och ungdomar. Av dessa blev 1838 stdd-
jande chattar. Ovriga chattar var antingen helt
tomma eller gav alltfér lite information for att
kunna ge stodjande svar. Antalet stodjande chat-
tar har kat med 6ver 100 procent jimfért med ar
2008, vilket beror pa den utékning av tillganglig-
het som skedde under aret.

Medelaldern pd barnen som chattade var 14,7
ar, vilket dr hégre 4n bade till BRIS 116 111 och
BRIS-mejlen. 88 procent var med flickor, 12 pro-
cent med pojkar. Det dr ndgot storre andel pojkar
in i BRIS-mejlen, och ganska mycket mindre an-
del pojkar 4n i telefonen.

Vad kontakterna handlade om i BRIS-chat-
ten skiljde sig en del 4t jimforc med BRIS 6v-
riga barnkontakter. Att chattarna handlade om
barns psykiska ohilsa var nistan lika vanligt som
i BRIS-mejlen (och mycket vanligare 4n i tele-
fonen), och just kontakter om sjilvdestruktivitet
och dtstérningar var annu mer vanligt 4n i BRIS-
mejlen. Fér 6vrigt var det jimfort med Gvriga
barnkontakter vanligare att chattarna handlade
om till exempel Familjekonflikter och Ensam-
het. Medan det var betydligt mindre vanligt med
kontakter om Mobbning, Kirlek och Sex.



BRIS Forum

BRIS FORUM BESTAR AV tre olika verksamheter.
Diskussionsforum, Min dikt och Glidjekillan.

Syftet med BRIS Forum ir att ge barn och
ungdomar majlighet att fa stdd frin andra unga
samt méjlighet act uttrycka asikter, skriva av sig
och ta del av andras erfarenheter kring viktiga
och angeldgna imnen.

BRIS Forum ir en del av den interaktiva delen
av hemsidan. Det innebir att barnen maste ha re-
gistrerat sig enligt ovan for att kunna skriva inligg.

Liknande forum finns p4 minga andra com-
munities fr barn och ungdomar. Det unika for
BRIS Forum drattallainligglises aven vuxen pd
BRIS innan de publiceras. Det ger BRIS mojlig-
hetatt nekainligg som BRIS av nigon anledning
inte tycker ger ett konstruktivt stdd for barnet
sjilv och/eller de barn som kommer lisa inligget.
BRIS kan ocksa géra en bedémning att barnet i
inldgget bryter sin anonymitet, vilket inte ar till-
latet. Dettadr forstds svira bedomningar att gora.
Och bygger pé en kontinuerlig diskussion inom
BRIS. Nir ettinldgg inte godkinns far barnet all-
tid ett personligt meddelande frin BRIS, med en
forklaring och eventuella hinvisningar till BRIS
ovriga verksamheter eller till andra verksamheter
som BRIS finner limpliga. Huvudregeln 4r inda
att inldggen godkinns, och under 2009 godkin-
des 6ver 90 procent av alla inldgg. I sillsynta fall
kan BRIS vilja att sjilva skriva ett inldgg, for att
pa sd vis utveckla eller styra diskussionen.

Diskussionsforum

ar en slaende
bekraftelse pa hur bra
och garna barn och
ungdomar stéttar och
finns till fér varandra.

vara ung och Vild och évergrepp. Bland dessa viljer

barnet ett tema att skriva sitt huvudinligg under.
Efter att huvudinligget har lists och publicerats

av BRIS kan andra barn pd sidan lisa inligget och

skriva ett svar. Aven alla svar maste godkinnas av
BRIS innan de publiceras. Oftast handlar det om

att barnen beskriver en upplevelse och/eller kom-
mer med en specifik friga, och att $vriga barn och

ungdomar sedan ger sina erfarenheter pd den be-
skrivna upplevelsen eller fragan.

En trdd i Diskussionsforum, det vill siga ett
huvudinligg med tillhérande svar/inligg, raderas
nir inget nytt inldgg har kommit in pa tio dagar.

Diskussionsforum ir en sliende bekriftelse
pa hur bra och gidrna barn och ungdomar stottar
och finns till fér varandra.

Huvudinlagg av pojke 14 ar:

jag blir misshandlad och hotad och krénkt
av min pappa har blivit misshandlad och allt
isnart 7 ar jag klarar inte mer snélla kan ndn
hjélpa mig har ni nadgra rad snélla hjélp mig
vad kan jag géra2ee

jag vill bara tacka alla underbara mdnniskor p& den-
hdr hemsidan. ndr man loggar in hit kommer man pd&
bdéttre tankar och man férstar att man inte éGr ensam
om sina problem. det kénns s& sként. alla &r schyssta
mot allla, och bryr sej. samtidigt som man far hjélp
sjdlv , kan man ge ndgot tillbaka. det kdnns ocksa sa
bra att kunna séga precis som man kdnner, efter-
som man inte vet vilka personerna dr, tack alla som
bryr sej ni dr underbara :) kramar pd er
Huvudinlagg till Diskussionsforum fran flicka

Svar fran flicka 14 ar:
Usch, vad hemskt det mdste vara!
Du kan antingen
* §ka till din mamma och bo ddr (om det gér?)
*ringa polisen och anmdla f&r barnmmisshandel!
* kontakta socialen
* prata med din pappa om det, féresld att han
kan ga till en psykolog
*ring BRIS s& far du édnnu flera rad! ;)
Jag hdller verkligen tummarna fér dig!
Tusen kramar och God jul :D

Diskussionsforum

Diskussionsforum ir den i sirklass storsta verksam-
heten inom BRIS Forum. Ar 2009 skickades det
in 29 178 inldgg till Diskussionsforum. Av dessa
publicerades 26 814 inlidgg. Efter nigra dr med stora
okningaravantaletinligg, minskade antaletinligg

Svar fran pojke 15 ar:

bara 1 gre;j:

ténk inte "'aja, han slutar val ndér jag blir stor”, utan
gd nu direkt och sdg fill socialen elr polisen

Svar fran flicka 14 ar

Vilket svin! En pojke som betydde mkt fér mej blev
slagen ndr han var liten till nu... Han sa @t honom
och visade sig tuff och varinte merrddd och vag-
rade td&la mer skit! Sedan dndrades pappan och
han sékte hjélp. Han hade lof sig en mamma han
4kt etill d& och dd (som inte visste ndgot). Jag vet
infe vad du ska gora fast hoppas det blir bra

nu istillet ndgot, jaimfort med forra dret — precis
som for 6vriga verksamheter i BRIS Forum. Med-
elaldern pd de som skrev var 14,4 4r. Vilket ir ndgot
ligre 4n for de andra webbaserade verksamheterna,
men nigot hogre 4n i telefonen. Kénsfordelningen
var 91 procent flickor och 9 procent pojkar.

P4 Diskussionsforum har BRIS bestimt nagra
overgripande teman, som till exempel Skolan, Att

Delar av exempel pd trad frdn Diskussionsforum
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Min dikt

Till Min dikt kan barn och ungdomar skriva en
korteller lingre text som de vill dela med sigav till
andra pa sidan. Alla texter publiceras, forutom de

som nekas utifran ovan beskrivna bedémningar.

I bade Diskussionsforum och Min dikt fir varje
inligg vara max 2000 tecken.

Under &r 2009 publicerades 1080 inligg till
Min dike. Medeldldern pd de som skrev var 13,9

ar. Vilket dr nagot ligre dn for Diskussionsforum.

Kénsfordelningen var 95 procent flickor och 5
procent pojkar, vilket dr ngra ligre andel pojkar
in i Diskussionsforum.

musik gér mig glad, far mig att kdmpa.
Finns inte musik finns fan inte jag.
Inldgg till Gladjekdllan fran flicka 14 ar

min farmor hjGlper mig igenom allt, Gven
fast hon inte vet om det.
Inlégg till Gladjekdllan fran flicka 16 ar
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sdllsynta blommor
Akta vénner &r som sdllsynta blommor. man
férinte skada dom, man fdr inte svika dom,
man farinte trampa p&d dom och man far ap-
solut inte glémma bort dom séllsynta blom-
morna...Jag trodde att jag var en sdllsynt
blomma, en sGdann sélisynt blomma som
inte fick bli allt detta.. men jag hade fel.
Inldgg i Min dikt fran flicka 14 ar

Gladjekdllan
Glddjekillan dr enbart 8ppen for inligg som an-
das hopp, glidje och kirlek. BRIS erbjuder for
ovrigt ett antal verksamheter dir barn och ung-
domar fir beritta om i stort sett vad som helst,
hur allvarligt det in méd vara. Det gor att alla vira
verksamheter, och storre delen av hemsidan, ofta
priglas av oerhort allvarliga imnen. Tanken med
Glddjekillan ir att erbjuda en frizon, dir man
bara ska kunna dela med sig av och finga in olika
uttryck for just hopp, glidje och kirlek. Varje
inlidgg i Gliddjekillan fir vara max 150 tecken.
Under 2009 publicerades 1130 inligg pa
Glidjekillan. Och det var ungefir samma med-
elilder och kénsférdelning som i Min Dikt.



Bara lasa

FORUTOM DESSA INTERAKTIVA mojligheter, som
har beskrivits ovan, kan man iven vilja att bara
lisa frin BRIS hemsida, utan att registrera sig
och logga in.

I synnerhet kan man lisa alla aktuella inligg
inom BRIS Forum.

Under rubriken Ldsa vanliga mejl och svar dol-
jersig tvd olika delar. Mejl och svar dren samling
av mejl till BRIS-mejlen och de svar barnen fitt.
Mejlen har bide kortats ner och skrivits om s3 att
ingen ska kunna bli igenkind. Aven svaren har
kortats ner en aning. De ir ordnade efter olika
teman, till exempel Livez, Sexualitet och Problem
hemma.

1 Fragor till juristen finner man ett antal van-
liga frigor som BRIS jurist fir och har fatt frin
barn och ungdomar, och svar pi dessa. Aven
dessa ir ordnade efter olika teman, till exempel
Ekonomi, Brott och Adoption.

Utéver detta finns det under rubriken Kun-
skap och information en mingd material bide
om BRIS och om dmnen som BRIS jobbar med.

I synnerhet finns hir ett antal Faktablad om
angeligna och allvarliga dmnen, till exempel
Sjalvmordstankar och Mobbning. Det ir texter
som beskriver hur man kan tinka kring den
specifika problematiken och hur man kan hjilpa
eller £a hjilp.

Dessutom hittar man hir bland annat irets
BRIS-rapport och irets Idolkort samt informa-
tion om FN:s barnkonvention.

Utover detta finns det mycket material om
BRIS och om angelidgna dmnen dven pd den de-
len av hemsidan som mer ir for vuxna, som ju

forstds ocksd barn och ungdomar kan ta del av.
’ Bara ldsa, utan
att registrera
sig och logga in.

n

Ovrigt

Tyck fill ir en del av hemsidan som vinder sig
lika mycket till vuxna besékare som till barn
och ungdomar. Men det ir framfor alle barn och
ungdomar som ir aktiva. Via Tyck till kan vem
som helst limna synpunketer eller frigor om BRIS
verksamhet och i synnerhet d4 den p& hemsidan.
Dessa inldgg visas inte externt pd hemsidan, utan
anvinds enbart internt inom BRIS. Om nigon
har en konkret friga finns méjlighet act fa ett di-
reke svar till sin privata mejl-adress. I genomsnitt
kommer det in mer 4n fyra inligg per dag, och
de allra flesta fran barn och ungdomar. Inliggen
ir av stor betydelse for BRIS kvalitetssikring och
utveckling av den webbaserade verksamheten.

Barnperspektivet.se ir en ny sajt som BRIS
lanserade i maj 2010. Sajten drivs med finan-
siellt stod av Socialdepartementet och Skandia
Idéer for livet. Syftet dr att utoka mojligheterna
for vuxna att £ webbaserat stod i frigor som ror
barn. Hir finns bland annat Forumet, dir man
kan diskutera frigor kring barn med andra vuxna,
anonymt. Barnperspektivet.se och BRIS Vux-
entelefon — om barn ska komplettera varandra.
Med Barnperspektivet.se vill BRIS lyfta barnens
perspektiv, sprida och 6ka kunskapen om barns
behov och rittigheter, stédja forildrar och andra
vuxna i sin relation med barn och stirka vuxna
act agera om barn far illa. Barnperspektivet.se ut-
vecklas i samverkan med Skandia Idéer for Livet
och Statens Folkhilsoinstitutet.

For évrigt har BRIS en ambition om att fortsitta
utveckla den webbaserade verksamheten. Dels
genom att se till act hemsidan alltid 4r sd anvin-
darvinlig som méjligt, men ocksa genom att testa
nya verksamheter; nya sitt att flja barn och ung-
domars (och vuxnas) behov av att kommunicera
och 3 information kring viktiga och angeligna
imnen.

En viktig del i detta arbete 4r act BRIS ska bli
mer synlig pd andra sajter dir barn och ungdomar
ir. Det kan handla om att BRIS ska ha en egen
profil pa stora och viktiga sajter. Redan nu hin-
der det da och da att BRIS medarbetare chattar
med ldsare pé olika nittidningar, utifrin nigot
speciellt imne.

BRIS for interna diskussioner om att pa
lingre sikt skapa utrymme till att kontinuerligt
ha grupp-chattar med barn pd BRIS.se utifrin
viktiga och angeligna dmnen, som ett exempel
pd ambitionen att pa bista sitt folja barnens och
ungdomarnas behov.
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Material och metod

FOR ATT FANGA IN och fi en uppfattning om vad
barn och ungdomar berittar for oss om sddant som
berér Internet, datorer eller mobiltelefoner har vi
gjort en textsokning bland BRIS stddjande kon-
takter i BRIS-mejlen och BRIS-chatten. Pi samma
sitt som i forra drets rapport har vi enbart gjort en
sidan textsokning for ménaderna mars och april.
Av tidigare erfarenheter vet vi att dven med detta
begrinsade material sé fir vi en god uppfattning om
hur de it-relaterade kontakterna ser ut for hela dret.

Dessutom har en textsdkning gjorts bland alla
huvudinlidgg som kommit in till Diskussionsfo-
rum under hela ar 2009.

Ovan nimnda texts6kningar innebdr att
BRIS bland mejlsvar, chattloggar och huvudin-
ligg gjort en textsokning pa 102 st it-relaterade
ord, forkortningar eller begrepp’. Alla texter som
gav triff listes och kodades efter inneh3ll.

Ett antal triffar gallrades bort som feltriffar,
som att till exempel sokordet "wow” (férkortning
for online-spelet World of Warcraft) gav triff pa
utropet ” Wow!”.

Ytterligare ett antal triffar gallrades bort for
att de ansdgs ha en alltfor marginell betydelse
for att bidra till 6kad kunskap om det unga In-
ternet, exempelvis kunde ett barn i férbigdendet
forklara act detta var “det andra mejlet till BRIS”.

P4 resten av triffarna gjordes en kategorisering
utifrin om kontakten visade sig handla om ett eller
flera av foljande omriden: Kirlek- och kamratrela-
tioner, Sexuellt relaterat, Psykisk obilsa, Krinkningar
och hot, Hantering och anvéindning av it, Forildrars it
samt Annat. Dessutom noterades om kontakten be-
rorde ett eller flera av foljande vergripande teman:
Kopplingar till vild IRL®, Bilder och filmer, Anony-
mitet/distans samt Sikerbet och skydd. Slutligen no-
terades om kontakeen uttryckligen beskrev nirvaro
eller frinvaro av forilder eller annan vuxen kring det
it-relaterade. For varje triff noterades ocksd om det
berorde dator och/eller mobiltelefon.

Utdver det resultat som kategoriseringar och
kodningar har givit, redovisas dven resultat som
bygger pa BRIS generella dokumentation, sdsom
alder och kon.

Resultat — 6vergripande

BRIS-mejlen och BRIS-chatten

Denna textsokning gjordes pd alla stédjande
barnkontakeer i BRIS-mejlen och BRIS-chatten
under mars och april ir 2009”. Sammanlagt
handlade det om 1694 kontakter. Textsokningen
gav 596 triffar. Efter att ha gallrat bort felssk och
deav alltfor marginell betydelse aterstod 376 kon-
takter. I antal 4r det en 6kning med 102 s, eller
knappt 40 procent, jimf6ért med samma manader
4r2008. Den stora 8kningen beror dels pd att det
totala antalet mejl och chattar kat jimfért med
4r 2008. Men iven andelen it-relaterade inligg
har 6kat, fran ca 18 procent till ca 22 procent.

5 adda, anv&ndarnamn, apberget, backup,
back-up, bilddagboken, blip, blocka, blocket,
blog, bredband, =cam, chat (eji chat-loggar),
community, counter, cyber, data, dator, digital,
diskussionsforum, dreamhack, "e-", email, emejl,
eniro, facebook, fildel, flashback, =flickr, forum,
=gb, gmail, googl, groom, géstbok, habbo,
"helgon.net”, hemsid, hotmail, h&rddisk, internet,
iphone, =irl, kenza, klotterplank, kontakitlista, kp,
krypin, "ladda ner”, =lan, lana, level, logga, lunar,
|6senord, "mac”, mail, meddelande, mejl, melj,
mess, mms, mobil, mp3, msn, myspace, ndtet,
online, on-line, pc, photoshop, playahead, poker,
popup,pop-up, porrsid, "pro ana”, sajt, server,
=Sims, site, skype, sms, "snyggast.se”, spam, spray,
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Medelildern bland dessa kontakter var 14,3 ir,
vilket dr ungefir det samma som forra ret, och
nigot ligre dn for alla stddjande barnkontakter
4r2009. Konsférdelningen var 88 procent flickor
och 12 procent pojkar, vilket ir ndgot ligre andel

pojkar dn forra aret, och nigot ligre andel poj-
kar jimfére med alla stddjande barnkontakeer.

Kodningen visade att 70 procent av kon-
takterna noterades handla om dator, 18 pro-
cent om mobil och 12 procent om béde och.
Summerat handlade 82 procent om datorer
och 30 procent om mobiler, vilket dr vildigt
likt andelen fran 4r 2008.

stream, surfa, tjatt, fradera, umo, "ungdo-
mar.se”, uppkoppl, usb, web, Wiki, windows,
"world of warcraft”, wow, www, youtube

6 IRL=InReallife, det vill sdga livet utanfér Internet

7 |férra &rets rapport ingick dven samtalsbeskriv-
ningar frdn Barnen Hjalptelefon/BRIS 116 111
textsdkningen. En sddan sékning drinte langre
majlig att gdra. BRIS har darfér tagit fram nya
resultat utifrén 2008 &rs material, med enbart
BRIS-mejlen och BRIS-chatten, och det &r dessa
siffror som drets resultat j@mférs med. Samtidigt ar
det vart att notera att skillnaden inte visade sig
vara sdrskilt stor fér 2008 ars resultat, mellan att ha
med Barnets Hjdlptelefon/BRIS 116 111 och inte.



I 6vrigt gav kodningen foljande resultat:

MEJL OCH CHATTAR

Kod Andel Andel
mar-apr mar-apr

2009 2008
Hantering och anvéndning av it 52% 43%
K&rleks- och kamratrelationer 48% 51%
Psykisk ohdlsa 9% 15%
Sexuellt relaterat 8,8% 7.7%
Kr&nkningar, hot, dvergrepp 8,5% M%
Foraldrars it 8,5% 6,6%
Annat 3.2% 8,4%
Kopplat till vald IRL 2,9% 2,9%
Bilder och filmer 5,6% 51%
Anonymitet/distans 13% M%
S&kerhet och skydd 7.2% 5.8%
N= 376 274

Som framgirav tabellen ir skillnaderna jimfore
med forra dret ganska smé. Eftersom skillnaderna
ocksd var sm forra dret jimfort med aret dessforin-
nan, si kan man konstatera att denna analys ver-
kar vara relativt bestindig; det tycks som att det dr
s4 hir BRIS it-relaterade kontakter férdelar sig pd
olika imnen, teman och 6vriga kodningar.

Majligen finns det ett par férindringar som
ir virda att notera. I synnerhet 4r minskningen
av andelen om Psykisk ohilsa markant. I sam-
manhanget dr det virt att veta att dven for BRIS
stddjande kontakter i stort minskade andelen om
Psykisk ohilsa under &r 2009.

Den kraftiga 6kningen av Hantering och anviind-
ning av it kan ha en naturlig forklaring i en omfor-
delning fran Annat; en del liknande kontakter ham-
nade i kodningen istéllet under Annat forra aret.

Diskussionsforum
Denna textsékning gjordes bland alla publicera-
de huvudinligg till Diskussionsforum fran hela
4r 2009. Sammanlagt handlade det om 4700
huvudinligg. Efter samma typ av gallring som
beskrivs ovan iterstod 515 it-relaterade huvud-
inligg. Andelen itrelaterade huvudinligg har
sedan ar 2008 okat fran ca 8,8 procent till ca 11
procent, dvs en 6kning pa ca 25 procent.
Medelaldern var 14,4 4r. Kénsfordelningen
var 93 procent flickor och 7 procent pojkar, vil-
ketdren nigot mindreandel pojkarinallainligg
4r 2009 och nigot hogre andel pojkar in de it-
relaterade huvudinliggen fran 4r 2008.
Kodningen visar att 61 procent av huvudin-
liggen handlade om dator, 26 procent om mobil
och 13 procent om bide och. Summerat hand-
lade 74 procent om dator och 39 procent om mo-
bil. Okningen avandelen om mobiler ir markant,
jimfort med 4r 2008.

I 6vrigt gav kodningen foljande resultat:

DISKUSSIONSFORUM

Kod Andel
2009
K&rleks- och kamratrelationer 63%
Hantering och anvandning av it 38%
Krénkningar, hot, dvergrepp 8,5%
Sexuellt realterat 6,4%
Psykisk ohdlsa 3.5%
Foraldrars it 3.1%
Annat 1.0%
Kopplat till vald IRL 2,7%
Bilder och filmer 5,8%
Anonymitet och distans 1%
S&kerhet och skydd 6,2%
N= 515

Som framgir av tabellen ir skillnaderna
jimfdrt med forra dret inte s stora, men vissa
skillnader ir ind4 virda att notera. Dessa no-
terbara skillnader ir de samma som fér BRIS-
chatten och BRIS-mejlen, enligt ovan. Det
har skett en markant minskning av andelen
om Psykisk ohilsa samt en omfordelning fran
Annat till Hantering och anvindning av it.

Man kan notera vissa tydliga skillnader mel-
lan Diskussionsforum och BRIS-mejlen/BRIS-
chatten. Det ir en klart storre andel om Kir-
leks- och kamratrelationer i Diskussionsforum.
Medan det diremot dr mycket mindre andel
om bade Psykisk ohilsa, Sexuellt relaterat, For-
ildrars it och Hantering och anvindning av it.

Ovrigt

I BRIS ordinarie dokumentation frin stéd-
verksamheten under 2009 noterades att
2,4 procent (519 st) av alla stédjande barn-
kontakter handlade om Datorer/Mobiler/
Internet. Vilket ir exakt samma andel som
4r 2008. Medelildern bland dessa kontakter
var 14,2 &r och kénsfordelningen 74 procent
flickor och 26 procent pojkar.

Ingen ldsning och kodning har i ar gjorts
av detta material. Frin forra dret kan ind3 vis-
sa skillnader noteras, jimfort med det 6vriga
materialet. Utifrin dessa skillnader kan BRIS
konstatera att nir BRIS medarbetare just ska
notera om en kontakt berdrde Datorer/Mo-
biler/Internet (det vill siga ir it-relaterad) si
gor man det i mycket storre utstrickning nir
det ror Krinkningar, hot och Gvergrepp och
Sexuellt relaterat, och i mycket mindre ut
strickning nir det ror sig om Psykisk ohilsa,
Foréildrars it och Kirlek- och kamratrelationer.
Med andra ord si ser BRIS medarbetare vissa
dmnen som mer tydligt it-relaterade in andra.

Barnen, BRIS och it « 2010

Andel
2008

59%
37%
8.5%
7.7%
6,0%
4.1%
8.8%

1.4%
5,5%
6,3%
4,9%

364



Resultat — omrade 16r omrade

UNDER VARJE OMRADE sammanfattas nigra hu-
vudsakliga teman som framkommit.

Uppligget i denna resultat-del 4r i stort sett
identiskt med forra dret, pd grund av att inga
dvergripande skillnader om vad barnen har be-
rittat har kunnat noteras. Vissa skillnader och
nya erfarenheter har dock noterats, och dessa re-
dovisas forstas.

Exemplen frin BRIS-mejlen, BRIS-chatten
och Diskussionsforum ir helt och hillet himtade
fran ar 20098,

Karleks- och kamratrelationer

Hir har alla kontakter som berért ndgon aspekt
av kirleks- och kamratrelationer noterats. Ge-
nerellt handlar det om hur Internet, datorer och
mobiltelefoner har en roll i sjilva relationerna och
i hanterandet av dem.

Ca hilften av alla kontakter har noterats
handla om kamrat- och kirleksrelationer. Och
detdr in mer vanligt nir de unga diskuterar med
varandra i Diskussionsforum in i dvriga stéd-
verksamheter.

Det vanligt vardagliga ir ett tema som gar igen
imangaav dessa kontakter. Alltsd att kirleks- och
kamratrelationerna oftast pa ett sd sjilvklart och
vardagligt vis hanteras via Internet, datorer och
mobiltelefoner.

I véras bérjade jag chatta med en finsk tiej, pd engel-
ska. F6r nagra veckor sedan s@ bérjade vi anvénda
véara webcamror och ndgra dagar senare bérjade vi
snacka i skype. Eftersom jag inte har sG mycket fill liv
sd brukar jag inte va s& "néra” tiejer. Vi blev bdttre &
bdttre kompisar & jag ér nu grymt kdri henne.
Huvudinlagg fran pojke 16 ar

Jag har en blogg, ddrjag uppdaterar varje dag
om allt méjligt. Han kommenterar ddr, s& det mds-
te vara ett tecken pd att han vill ha kontakt igen,
eller hur? Vissa ganger kan jag skriva ett inldgg
om saker jag VET att han kommer kommentera.
Mejl fran flicka 15 ar

8 Alla exempel &r autentiska, men redigerade
och férkortade samt omgjorda s& attinget
enskilt barn kan identifieras.
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Den relativa anonymitet och distans som ra-
der pa Internet och genom sms skapar nya forut-
sittningar fér kamrat- och kirleksrelationer. Det
kan handla om det faktum att man inte méter
varandra 6ga mot 6ga, och att den man méter
kan finnas p4 andra sidan jordklotet.

Jag drgalenien kille jag har chattat med pd msn i snart
tre &r. Vibor 60 mil ifrdn varandra och har aldrig tréffats.
Vihar varandras nummer och vi har camat sd jag vet att
han inte &ren gammal gubbe. Jag vill inte ringa, trivs
inte med telefoner. Men jag drrddd, tdnk om han inte
gillar mig sé som jag gillar honom, skulle varan "msnre-

lation” férstéras om det va s§, fér det vill jag ju inte!
Meijl fran flicka 17 ar

Jag haringa kompisar i nya klassen som jag umgas
med pAa fritiden. S& d& &r mina ndtkompisar dem
som jag pratar med efter skolan osv. Jag tycker

bdttre om dem och slipper k&nna mig &cklig nér
jag pratar med dem.

Meijl fran flicka 16 ar




Bilder, filmer och webcam har pd minga sitt
en bide sjilvklar och avgérande roll i mycket av
det barn och ungdomar beskriver nir det giller
kamrat- och kirleksrelationer. Det 4r tydligt att
det bade kan vara en resurs och ndgot som stiller

Hantering och anvdandning av it

Under denna rubrik har de kontakter noterats
som lite mer specifikt berort hanteringen eller
anvindningen av it. Ofta handlar det om datorn

till det.

jag hade skickat bilder till min kille p& mig med bh
& trosor men dven naket, allt fér att jag vill f& hans
bekrdftelse, men han sdger ALDRIG ndgot om dom
mer dn tack fér bilderna. och nu ndr jag lyckades
gd igenom hans mobil var dom inte ens sparade!!!

Mejl fran flicka 17 ar

i somras sd tréffa ja en kille som va skit sét och
sndll mot mig. och ndr vi snacka p& msn s ville
han att ja skulle ta av mig tréjan och vissa mig i
BH och ja gjorde de fér han tjata jatte mycket ja

vet att de e dumt att géra séna saker men de kom
jainte pd férens ja hade gjort de och nu dngrar ja
mig skit mycket!!

Mejl fran flicka 13 ar

I Diskussionsforum tar de unga ofta stod frin
varandra for att komma vidare i detta ibland

komplexa i att vara kir i ndgon via Internet.

Huvudinlagg fran flicka 17 ar

Jag tror jag dar kdr. Kdri en kille jag aldrig traffas, bara
chattat med idrygt tvd ar. Vad tycker ni om det2 Kan
man bli kdrindgon man aldrig tréffat2

Svar fran flicka 17 ar

Jag dr ocksd kdri en kille jag aldrig har tréffat. Det Gr
ocksd skitjobbigt, speciellt eftersom jag har ljugit fér ho-
nom om min dlder och inte vdgar sGga sannningen och
ddrmed inte kan trédffa honom. Du &rinte ensam.

Svar fran kille 16 ar

jag &rtsm med en jag aldrig tréffat, pd msn. haha. vi dr
homosexuella. sa de ér klart att man kan vara kdrindn
dad. jag drju de. mdnga andra dr ocksa.

Svar fran flicka 14 ar

Jag tycker att det &r okej jag dr ocksd kdrien okédnd

:) fast vi har bytt bdde nummer och msn och sant. Det
ledde till att vi blev ihop villket e lite skumt eftersom vi
aldrig tréffats och han har bara sétt bilder pa mig xD

eller mobilen som grej. Eller om ett ovanligt av-
ancerat sitt anvinda Internet.

Nar jag sitter vid min dator och skapar, hackar,
tecknar, streamar, lyssnar, ser pg, Iaser, allt méjligt,
sa kan jag férsvinna. Férsvinna fran tiden och min
familj, frdn alla hot och blickar. Jag kan vara en av-

atariett online spel som mdste rédda sin prinsessa,
jag kan géra ndgot annat én.. Ja, livet

Mejl fran flicka 15 ar

Jag fédde en liten dotterilérdags. Arkvar pd
sjukhuset men mamma tog med en dator. $& nu
sitter jag i caféet och skriver till er. Ah, kan inte
fatta att jag ar mammat:) []

Huvudinldgg fran flicka 16 ar

Nir det giller erfarenheter och fragor kring juri-
dik, teknik och sikerhet, dr det tydligt hur de unga
girna anvinder Diskussionsforum for att f3 jimn-
drigas dsikter och stéd. Det samma giller erfaren-
heter kring en dverdriven konsumtion av Internet.

Huvudinlagg fran flicka 18 ar

Jag har en underbar pojkvén som jag dlskar éver allt
annat. men han &r besatt av wow. han vill spela det
hela tiden. och han blir sur fér att jag blir sur att han
spelar. Men ja vill att han ska kunna visa att jag kan
ga fére ndngdng det satans spelet!

Svar fran flicka 13 ar

alltsd, det ar valdigt Iatt att bli beroende av wow.
jag tror allts@ inte att han vdljer att spela istdllet fér

att vara med dig, utan.. det bara blir sé. det blir
liksom som ett missbruk.

Svar fran flicka 17 ar

Sag att du villlimna honom om han inte ger dig
mer uppmdrksamhet. Han ska inte f& bete sig som
han gér mot dig. D& fértjiGnar han inte dig.
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dd blockade jag honom direkt och tog bort min
visningsbild, och fixade instdliningar s& att man
bara kan skriva till mig om den personen finns p&
min kontaktlista. men jag dr Gndd skitrddd, finns
det ndgonstans man kan kolla om personen/mejl-
adressen dr anmdld fér ndgot pd internet?

Mejl fran flicka 15 ar

Det ir tydligt hur bloggandet de senaste dren

har blivit en del av alltfler ungdomars vardag.

Ungdomarna bloggar sjilva och hiller koll pd
varandras och kindisars bloggar.

Jag har precis startat en blogg och det ér ndgot av
det basta jag har gjort! Aven om typ ingen IGser
den sd hjdlper det att skriva av sig lite!

Huvudinlagg fran flicka 15 ar

bara jag som stér mig pd alla bloggar om
utseende, fester, sprit och skite typ alla k&nda
bloggar handlar bara om sant, som kissies,
dessies, kenza osv, bara en massa fester och
I6shdr, smink osv...

Meijl fran flicka 16 ar

2010 Barnen, BRIS och it

Krdankningar, hot och 6vergrepp

Under detta omride hamnar allt som berér
krinkningar, hot och évergrepp som antingen
har skett via it eller har nigon annan form av
koppling dit.

Knappt var tionde av BRIS it-relaterade barn-
kontakter beror detta omride.

Krinkningar p4 nitet och i mobilen gir ofta
hand i hand med krinkningar IRL. Till exempel
pa sd sdtt att krinkningarna ofta dger rum samti-
digt bade via it och IRL.

Den relativa anonymiteten och distansen pa-
verkar dven krinkningarna, vilka tycks leda till
att det blir littare att krinka och att krinkning-
arna blir grovre. Det handlar bade om att man
inte alls kinner den andra personen, eller om att
man gor det men nu inte stir 6ga mot dga.

jag vill kunna gd ut utan att va nervés fér att hon o
sina vdnner ska kommal! hon la nyligen ut en text
pd hennes bilddagbok o ddr stod de att hon ville
att jag o min mamma skulle hdngas pa kors!
Huvudinlagg fran flicka 11 ar

Bilder, filmer och webcam ir ett vanligt verktyg
for att krinka eller hota nigon 6ver Internet el-
ler mobiltelefoner. Vid knappt 20 procent av de
it-relaterade krinkningarna och hoten har bilder,
filmer och webcam en roll. Det handlar bide om
att fi krinkande kommentarer om bilder som den
unge sjilv lagt ut och om att bilder som andra
tagit anvinds pa ett krinkande vis.

BRIS: du har verkligen varit med om mdnga job-
biga saker, jag férstar att du érledsen
och senivintras traffade jag tva av eriks
kompisar en utav dom filmade med sin
mobil ndr vi skulle ha sex, fast jag sa nej flera
gdnger,
sen skrattade han bara nér jag sa att jag ville
han skulle ta bort filmerna, fast jag bérjade
grdta.
sen sa han ndrjag sa att jag ténkte anmdéla
han om han inte tog bort dem att "poliserna
kommer bara skratta &t dig isafall precis som
alla andra fér du éren san hora”
du har verkligen blivit behandlad ddligt och
inget av detta ar ditt fel

Chatt med flicka 18 ar

BARN:

BARN:

BARN:

BRIS:



Sexuellt relaterat

Under detta omrade har BRIS forsokt finga in
alla kontakter som pa ndgot sitt dr sexuellt rela-
terade. Och sjilvklart ror det sig om bade positiva
och negativa erfarenheter.

Ett allmant testande ir niagot som 4r ndra for-
knippat med det sexuellt relaterade. Ofta beskri-
ver de unga detta testande i positiva ordalag, men
det dr 4n vanligare att det allminna testandet dr
forknippat med nigon form av bekymmer.

S& det va en kille pd 15 ér (gubbe pd 55 sdkert) som
bériade snacka med mig och han tyckte jag va
"skithet” och bla bla, Han ville att jag skulle visa
brésten, och jag var ju dum i huvet och tédnkte att
ingen kommer ju f& reda pd det dndd. Dagen
ddrpd var han inne igen och sa till mig att visa
igen. Jag sa NEJ! D& sade han att han hade
spelat in det och att han skulle IGgga ut det pd
né&tet med mitt namn och ailt.
Mejl fran flicka 14 ar

Och en gdng sd hade vi camen igdng, jag hade
precis duschat, och hade handduken om mig.
Sd& jag tog en sjal om mig s& han inte skulle se s
varst mycket. Men han sade det i skolan som att
jag var en hora som visade mig i camen :o

Mejl med flicka 14 ar

Sakerhet och skydd ir viktiga aspekter nir de
unga beskriver sina erfarenheter av it-relaterade
krinkningar. Det kan vara si att bristande siker-
het har lett «ill sjilva krinkningen, till exempel
vid stulna inloggningsuppgifter. Eller att den

Jag gickin pd www.sex.se och tryckte pd att jag va
Gver 18 aroch sé var det massa tjejer som slickade
killarna pd snoppen och sant. Sen sé sdg jag att
det stod ladda ner for 18,50 betyder det att jag har
brytit en lag och att jag kommer f& betala 18,502

unge har funderingar kring hur man tekniskt SNALLA SVARA!

kan skydda sig frin krinkningarna. Inte sillan
viljer de att fa rad kring detta bland jamnaériga i
Diskussionsforum.

Mejl fran flicka 10 ar

Fick nys om att det fanns ett klipp p& ndr tva

Huvudinlégg frén flicka 14 &r klasskompisar strippade pd youtube. Nu har

Jag har blivit hotat genom msn, de var en 20 dring
kille, jag vagar nt sGga de till mina féreldrar, dem
skulle ta datan av mig dd&, P.S han sa att han ska

jag rapporterat filmerna och de &r borttagna
och kontot dr spdrrat.. Det rérde sig om filmer
ddar de dansade i endast bh & frosor... De &r

déda mig efter skolan, jag va sé8&& dum o sa endast 12/13 dr...

vilken skola jag gdr pd, Mejl frén flicka 12 &r

Svar fran flicka 17 ar

Jag tror faktiskt inte han kmr komma, vet du vad 90%
av alla som sdger sd ljuger b&ade om att dom ska . )
komma, och sin dlder, det kan ju lika gdrna vara 14 -

ariga killar som jéGvlas med dig. Men du ska iaf sGga T"'J"ﬂ""]-" v Tmﬂl"r{d Fm 11'1 E-I""-I"f
till din féraldrar,

sa vile -ri'-ﬂ‘lm At JII'.e?g,a:|
& aw iy il .

At Anar” jae) e

Sled }xjg/ c
Ml o |

Svar fran flicka 14 ar
Vet den hdr killen hur du ser ute Om inte, s@ behdver
du egentligen inte oroa dig tycker jag.

Svar fran flicka 13 ar
Jag tycker precis som alla andra, polisanmd&l honom.
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Bilder, filmer och webcam haren roll i cirka en
femtedel av de kontakter som ir sexuellt relatera-
de. Med BRIS tar man oftast kontakt kring detta
nir det blivit ett bekymmer, till exempel att den
unge sjilv valt att en ging skicka eller publicera
bilder, men att bilderna sedan har anvints pd ett
sitt de inte hade tinkt sig.

Det var en kille p& msn som sa att om han fick se mig
i underkldder skulle jag f& 700 kr, dum som jag dr gick
jag pd det. Jag marilla av detta. Jag kénner mig s&
utnyttiad och jag kan inte fatta att jag gick p& det.
Mejl fran flicka 17 ar

Jag héll pd att smsa med en kille och helt

plétsligt skickade han en bild pd sin penis.
Min fraga dr: Kan jag géra en anmdlan
om jag har bildbevis och ett sms ddr det

I Diskussionsforum blir det tydligt hur vissa de-
lar erfarenheter som dessa, och andra aldrig varit
med om det.

st@r att jag sGger at honom?
Meijl fran flicka 15 ar

Krénkningar, hot och évergrepp beskrivs i en
del av de sexuellt relaterade kontakterna. Oftast
sker dessa krinkningar unga emellan, och enbart
over Internet eller mobiltelefonen. Fér vissa unga
blir detta verkligen ett problem, andra kan bara
skaka av sig det.

Kul att en kille skrev att han vill ligga med mig p&
msn nu.. wohoooo, jag kan f& sex dven om jag dr
singel och nydumpad, PARTYTAJM! Ehm, nej nu
ska jag inte bara sitta hdr och tramsa,

Huvudinlagg fran flicka 12 ar

Det &r massor av olika perversa typer som
addar mig varje dag. Jag tar bort dem férstds.
Jag vill prata med ndgon pd rikitgt 2. Det &rsé
javla trakigt hella tiden att logga in p& msn.
Man mdrilla av att det ér jatte manga killar
och tjejer som d@r super shyssta i bérjan med sen
dr typ flickorna bi och killarna &r helt perversa.

Svar fran flicka 15 ar

Jag vet det dr jatte dckligt!!! Jag har oxd
massor av sana pd msn! Det d&r alltid dckliga
mdnniskor som IGgger till mej! Och férst ar de
schyssta sen ba dr du vate Typ!

Mejl fran flicka 16 ar

2010 Barnen, BRIS ochit

Svar fran flicka 15 ar

Usch. Jag har aldrig varit med om att nédgon
sddan addat mig p& msn/dylikt, men det
hdander mina kompisar ofta. Det varsta ar att
dom sitter och skrattar, gér med pd att skriva
snuskigt osv osv. Till slut har dom bara snuskisar
pd sina kontaktlistor som ber och bénar om
camsex.

Nir det giller grooming - vuxna som tagit kon-
takt med unga i sexuella syften — s& beskriver en
del barn detta i BRIS kontakter. Hur manga det
ror sig om 4r svért att siga. Det beror mycket
pa hur man tolkar det barnen beskriver. Ofta dr
till exempel éldern pa mannen/pojken okind. I
andra fall ir lderskillnaden relativt liten. En
sexuell kontakt IRL, med en vuxen man som
den unge lirt kiinna via it, beskrevs i en handfull
kontakter under r 2009.



Psykisk ohdlsa

Hir handlar det om kontakter dir barn och unga
beskrivit hur de anviinder i synnerhet Internet till
att antingen hantera sin egen psykiska ohilsa el-
ler vara stéd for andra som maér diligt.

Denrelativa anonymiteten och distansen kan
man se en tydlig betydelse av nir det giller psy-
kisk ohilsa. Manga beskriver att det bara ir via
tangentbordet och Internet som de kan beskriva
hur de mir, men anonymiteten och distansen
skapar ocksd problem.

Jag har en kompis éver internet. hon mdr inte bra, och
det férstod jag efter att hon skickat en sjdlvbiografi
till mig. Och tanken pd att jag inte kan hjélpa henne
far mig att gréta. Hon har tdnkt rymma i sommar och
om det inte hjdlper tar hon livet av sig.
Mejl fran flicka 16 ar

Jag har haft mycket sjédlvmordstankar pd sista
tiden och igdr gick det sa Iangt att jag satt
och ldste en sj@lvmordsguide pd nétet...

Mejl fran pojke 15 ar

linbrottet tog de min barbara dator, min mobil.
Det var mitt liv. Jag hade en dagbok som r&d-
dade mig ddr. jag hade sparat alla Bris inldgg
jag skrivit som skulle pdminna mig om att leva livet,
skita i allt ont. Och i mobilen hade min psykolog skri-
vit olika sms jag alltid skulle titta p& dd jag var nere.
Huvudinlagg fran flicka 15 ar

Jag har nastan ingen att vanda mig till. Och
helst vill jag inte kunna se den jag pratar med.
Jag bloggar om mina kdénslor istéllet och pd
det séttet har jag fatt tag pd folk som bryr sig
om mig.

Mejl fran flicka 14 ar

Foraldrars it
Ett antal kontakter handlade om att férildrarnas
anvindning av it pd olika sitt gett upphov till
bekymmer hos den unge.

De flesta av de hir kontakterna handlade om
forildrars egen anvindning av it.

Jag ldnade pappas mobil och skulle ta kort.
Ndrjag letade efter kortet ség jag ndgra bilder
som sag konstiga ut. Ndr jag tittade nédrmare
sdg jag att det var bilder pd kukar, min lillsyster
naken och en hel del mer...

Mejl fran flicka 13 ar

jag har fatt reda pd att min mamma dr otrogen
mot pappal! hon &rinne pd ndn dejtingsida och
far hela tiden skumma sms, och ndrjag frégar vem
som skicka det s sdger hon: ingen som du ké&nner!!!
Mejl fran flicka 13 ar

Fordlderns 6verdrivna tid vid datorN ir ett an-
nat tema som beskrivs av barnen som en killa till
bekymmer.

Huvudinlagg fran flicka 14 ar

Min mamma spelar wow... hon géringet annat!
Hon bara sitter dér och stirrar in i sin dataskdrm
och spelar... hon lyssnarinte... hon bryr sig infe...

Svar fran flicka 15 ar

ga& fram till din mamma och sdg precis det du vill
sdga pd en gdng. och frdga, om hon tycker det
drroligare att sitta vid sitt wow hela dgarna istal-
let fér att umgds med dig. d& kanske hon far en
tankestdllare.

Svar fran flicka 13 ar

fan vad jag férstar dig :* ) min mamma spelade
wow i 3 dr och dd var mitt syskon 18r, sé dt var
jag som fick mata dom ta p& dom kldder natta
dom och all skit! jag bor i familiehem nu, och min
mamma har slutat spela med hjalp av SOC dt
kanske din mamma med ska géra?.

Fordlderns och den unges kontakt med var-
andra via it ir ocksd nigot som beskrivs i BRIS

kontakter, och som ofta beskrivs som inte helt litt

att hantera pa ett bra vis, vare sig for barnet eller

for forildern. Samtidigtdr det tydligt ate Internet
och mobilen kan vara en resurs for de unga i kon-
takten med en férilder som man inte bor med.

I sammanhanget kan man ocksd notera att de
unga mycket hellre anvinder BRIS webbaserade
stddverksamheter in telefonen, for att beritta om

och f3 stéd kring psykisk ohilsa.
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Vuxnas narvaro

For det forsta kan man konstatera att det ir vil-
digt sillan som vuxna éverhuvudtaget nimns i
de ungas it-relaterade kontakter med BRIS. Vare
sig i positiva eller negativa ordalag.

I de allra flesta fall dir forildrar nimns s3 dr
det pd ett negativt vis. Till exempel att den unge
ir missndjd 6ver hur forildern agerateller atc den
unge ir ridd for act berdtta for forildern om det
som hinder pa internet. I synnerhet ir det van-
ligt att den unge ir ridd for vad forildrarna ska
siga om planerna pd att triffa nigon som de lirt
kinna pa Internet.

gillar en kille. nu &r det s@ att jag farinte chatta
med ndn och tréffa ndn fran internet fér mina
féréldrar. S& hur ska jag géra med honom 2

Ofta skapas det ocksa konflikter kring sjilva an-
vindningen av datorn. Ibland beskriver de unga
att det dr som att forildrarna anvinder tillging-
en till it som ett maktmedel.

Snart kommer jag inte ha tillgang fill
internet Idngre for mamma "straffar” mig
pd det sdttet och dd blir de inge mer bris.
Hatar henne s& helvetes mkt!

Huvudinlagg fran flicka 15 ar

Nir det giller vuxna utover fordldrarna, sd 4r de
beskrivningarna inte riktigt lika negativt priglade.

BRIS bedémning ir att allt fler beskriver att
de har kontakt med vuxna professionella via sms

H inldgg fran flicka 16 & . . .
uvudiniagg fran flicka 16 ar eller mejl. Andra beskriver ett tydligt behov av

sddan vardaglig kontakt, men ocksi av direke
stéd, hjilp och behandling via it. Detta behov
bekriftas ocksd av hur flitigt barn och ungdomar
anvinder mojligheten till att f4 just webbaserade
stdd och rad av en vuxen pd BRIS, i ofta vildigt
allvarliga och svara imnen.

Huvudinlagg fran flicka 16 ar

Har era féréldrar kommit och bett erom att ge
era inloggningar till mejlen och allt sant2 Min
mamma har tvingat mig en massa gadnger men
jag har alltid sagt nej till henne. Fér jag tycker att
dven om hon sd kallat e raédd om mig mdste jag

ju f& ha privata grejer. BARN:

dd skrev jag ett mejl till min IGrare, han
pratade ju da en stund med mig sen
okej, va bra
efter det mejla vi varann ibland, ndr jag
mddde lite sédmre gjorde jag det. Men
han har s mkt att géra s han hinner
inte skriva
Om han dr den enda du kan prata med
s@ tycker jag att du ska forsdtta att maila
honom och férklara hur det kdnns
Men det dringen idé att skriva tillhonom,
Jag har skrivit natt mejl héri héstas, men
han svarade ju typ inte..

Chatt med flicka 14 ar

BRIS:

Svar fran flicka 15 ar BARN:

om din mamma sdger att hon vill ha dina
inloggningar till dina privata grejer, sé sdg att
du villha hennes inlogg. Det ar ditt liv, och Gven
om hon gér det fér att hon bryr sig om dej sé

behdéver du din privacy. SIS

Svar fran flicka 14 ar BARN:

férstar dig, men jag villha en sén mamma. mina
féreldrar bryr sig inte om mig. alltsé va glad att
din mamma ser efter dig s& du inte hamnar i skit!
har mdnga internet problem nu, pd grund av att
ingen hemma bryr sig om mig,

Sedanringde anna (socialsekreteraren) igen och
pratade med mig och sa d& att hon skulle héra av
sig dagen efter och frdga hur det var. Det gjorde
hon ocksd, via sms, dd frdgade hon dven ifall jag
ville att jag och hon skulle tréffas en géng tillinnan
hon tréffade mig och mina férdldrar. Jag sa att jag
ville det.

Mejl med flicka 16 ar
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Diskussion

Ar 2007 var det forsta aret som BRIS sammanstéllde en specifik

rapport om de it-relaterade kontakterna i BRIS stodverksamheter.

Ndr det galler fragor om Internet, datorer och mobiltelefoner ar tre ar
lang tid, mycket har hunnit hdnda. | arets Diskussion utgar BRIS ifran vad
som har diskuterats i de tidigare rapporterna och hur man kan se pa
dessa diskussioner utifran aktuella erfarenheter, resultat och referenser.

FOR DET FORSTA kan man ifrigasitta att
BRIS &6verhuvudtaget gor en sidan hir
rapport; att BRIS forsoker gora en sam-
manstillning av och diskutera kring ungas
vardag pd Internet och med mobiler. P4
madnga sitt har det de senaste dren blivit allt
orimligare att forsoka sirskilja vardagen pa
Internet, vid datorn och i mobilen frin den
ovriga vardagen. I synnerhet for ungdomar
ir dessa olika delar av vardagen djupt sam-
manflitade i varandra. Kort sagt — Internet,
datorer och mobiltelefoner dr vardagen; de
ir arenor och verktyg bland manga andra,
ddr vardagen figurerar och hanteras. Men
just i detta vardagliga ligger ocksé en del av
forklaringen till att BRIS 4nda valt att ge ut
den hir rapporten ar efter 4r.

Viktig vuxenndrvaro
For BRIS har ett viktigt syfte de senaste
ren varit att fi forildrar och andra vuxna
omkring barn att forstd just hur vardagligt
det it-relaterade ir for barn och ungdomar.
BRIS erfarenheter visar hur frinvarande vik-
tiga vuxna ir kring ungas vardag med Inter-
net, datorer och mobiltelefoner. I de ungas
beskrivningar nimns knappt vuxna éverhu-
vudraget, och nir de nimns ir det oftast i
form av oro for vuxnas reaktioner. Fér BRIS
ir det uppenbart att om vuxna omkring de
unga ska kunna vara s3 viktiga som de bér

vara, s& méste de oka sin kunskap om

det unga Internet. Det bista sit-
tet att 6ka kunskapen lir vara
attvisa sig nyfiken och samtala
med de unga om denna del av
vardagen. Man kanske till
och med kan hitta saker
att gora tillsammans pa
Internet och med datorn.
Samtidigt dr det viktigt
att denna nirvaro inte
gar dll Sverdrift, den
vuxna maiste hela tiden
vara mén om de ungas inte-
gritet och sjilvbestimmande.

Manga vuxna frigar efter enkla tips och
rad kring hur de ska bete sig mot sina barn
nir det giller Internet. Svaret ir att det inte
finns nagra enkla tips. Men om man dnda
vill inspireras lite, s tycker BRIS att man
kan ticta till tv4 olika sddana hir “tips-ma-
nualer”. Den ena ir Medierddets Tio tips
till forildrar om Internet och den andra ir
forskaren Elza Dunkels Rid till vuxna. De
skiljer sig at en del, vilket gér det intressant
att ta del av bada.

Ett annat sitt att vara nirvarande ir att
sjalv som vuxen vara tillginglig via Inter-
net och sms. Ménga unga beskriver hur en
kontakt med en férilder lingt bort har for-
enklats med Internet. Andra unga beskri-
ver behovet av att professionella vuxna ska
vara mer tillgingliga via Internet och sms.
Det kan till exempel gilla lirare, socialse-
kreterare, kuratorer och psykologer. I 4rets
kontakter visar det sig att allt fler professio-
nella vuxna faktiske ir allt mer tillgingliga
via Internet och sms. Aven om de ungas be-
hov av professionella vuxna p nitet fortfa-
rande dr mycket stdrre in tillgdngen.

Krénkningar i ett ingenmansland
For skolan ir detta med nirvaro och ageran-
de nir det giller elevernas vardag pa Internet
och med mobiltelefoner en svir och komplex
historia. Inte minst nir det giller
krinkningar och mobbning.

att minga skolor tar detta

\ Fér BRIS ir det uppenbart

pd allvar, men samtidigt
stdr ganska handfallna.
Manga barn beskriver for
BRIS om hur de har utsatts
for hot och krinkningar
Sver Internet och mobiltele-
foner av andra barn pa sin
skola, men dir skolans
agerande inte har varit
tillrdckligt. En bakgrund
till detta kan vara att
dessa krinkningar ror
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sig som i ett ingenmansland;
inte riktigt vare sig hemma,
pa fritiden eller i skolan. Detta
ingenmansland kriver ett 4nnu
storre matt av samverkan mellan i
synnerhet hem och skola, 4n annars. Om
inte, dr det litt hidnt act ansvaret skjuts frin
den ena till den andra, utan att nagon agerar
p allvar. Barn- och elevombudet (BEO) ir
tydliga med att skolan aldrigkan frinsiga sig
sitt ansvar nir krinkningar har skett mellan
elever frin samma skola. Skolan ir skyldig
att agera med samma skirpa som vid alla an-
dra krinkningar°.

BRIS ir medvetna om att skolan i detta
fall har ett svirt uppdrag. Aven om samma
handlingsplaner kan anvindas som vid
andra krinkningar i skolan, si innebir
internet och mobiltelefoner inda nya for-
utsittningar, som det behdvs stindigt ny
kunskap kring.

P4 sajten ungaochinternet.se finns ett
material som kan anvindas av i synner-
het skolan, i arbetet med att hantera olika
fragor och problem som rér Internet och
mobiltelefoner. Materialet bygger pd ett
antal case, som man kan diskutera utifrin.
BRIS samverkar med sajten i utarbetandet
av materialet.

En explosion av bilder och filmer

De senaste dren har privata bilder och fil-
mers betydelse pd Internet och i mobiltele-
foner nirmast exploderat. Att sajten bild-
dagboken.se hastigt under ir 2007-2008
blev en av de allra populiraste sajterna
for barn och ungdomar ir ett exempel pé
denna explosion. Just bilddagboken har sen
dess dykt upp en hel del i barn och ungas
kontakter med BRIS. I synnerhet som en
del av det vardagliga, dir man anvinder
bilder, filmer och webcam som ett sitt att
visa vem man ir och for att lira kinna var-
andra. Men det dr ocksd minga som ger ex-
empel pa att hanterandet av bilder, filmer
och webcam har lett till bekymmer och
svira krinkningar. Att bilder och filmer
har fatt en s pass mycket stdrre betydelse
beror férstas pd dess intdg i mobilen. I och
med det 4r det idag s oerhdrt mycket enk-
lare att bade ta och sprida bilder och filmer.

9 FOrmerinfo om Barn- och elevombudets syn
pd detta, www.skolinspektionen.se/sv/BEO
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Enligt Medieradets granskning av oli-
ka sajter som ir populira bland barn och
ungdomar, si ir bilddagboken en sajt med
héga ambitioner och goda resultat nir det
giller kvalitet och sikerhet, med tanke pd
det stora besdksantalet. Det visar att sajten
dtminstone forsdker ta det ansvar som ett
sd spritt hanterande av bilder och filmer
bland barn och ungdomar kriver.!’

Samtidigt visar bdde Medierddets
granskning och BRIS erfarenheter att
mycket fortfarande dterstdr att 6nska, bade
av denna sajt och andra.

Att testa sex pa internet

Bilder, filmer och webcam har ocksé en cen-
tral betydelse i de fordndringar som Internet
och mobiltelefoner har inneburit for sex- och
kirleksrelationer. I BRIS kontakter dr det
vanligt att de unga beskriver olika erfaren-
heter kring hur de har anvint Internet och
mobiltelefonen for ett ofta ganska vardag-
ligt testande kring sex och kirlek. BRIS eget
Diskussionsforum har dessutom gett minga
bekriftelser pd hur girna barn och unga an-
vinder Internet for att friga och dela med sig
av erfarenheter kring sex och kirlek.

Kombinationen Internet och sexualitet
ir kanske ett omrade dir unga och vuxna ir
som lingst ifrn varandra. Minga unga an-
vinder Internet for sina sex- och kirleksrela-
tioner pa ett sitt som de flesta vuxna aldrig
skulle drdmma om. Att vara en nirvarande
och ansvarstagande vuxen kring detta om-
ride kan dirfor vara extra svirt. Det vikti-
gaste ir troligen att hélla sig lugn och inte
dverreagera, utan istillet hjilpa till acc bygga
upp ett bra klimat for samtal kring det som
hinder pa Internet och med mobiltelefonen,
dven nir det giller kirlek och sex.

Detta ir forstds extra vikeigt om den
unge rikar ut for en allvarlig krinkning
eller 6vergrepp; steget till att beritta r sd
mycket kortare om det sedan tidigare finns
ett gott samtalsklimat. Dessutom har den
vuxna forstds ett ansvar fr den unges si-
kerhet. Ju yngre barnet ir, desto viktigare
ir det att prata om hur man pd internet pa
bistasittkan skyddasigfrinactrikailla ut.

De krinkningar och 6vergrepp som kan-
ske oroar vuxna mest ir risken for att den
unge ska rika ut for en vuxen som forsoker
locka till sexuell kontake, sa kallad grooming.
Detta kan drabba den unge hért, och méste
darfor tas pa storsta allvar. Hur pass minga

10 Se vidare rapporten Hur sdkra dr sociala
ndtvericssajter for barn och ungdomar? —en
granskning av sckerheten pa 17 sajter.
www.medieradet.se
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kontakteri BRIS stodverksamheter som beror
detta ir vildigt svért att svara pd. Det BRIS
med stor sikerhet kan siga, ir att det under
ar 2009 bara var i en handfull kontakter som
den unga beskrev att den hade haft en sexuell
kontakt med en vuxen IRL, efter kontakt via
Internet. I ménga fler kontakter beskrevs hur
ndgon som skulle kunna vara en vuxen hade
chattat eller mejlat om sex med dem, men det
ir omojligt att siga om det ror sig om 25 eller
200 kontakter under dret. Osikerheten beror
till exempel p3 att aldern pa mannen/pojken
det handlar om oftast ir okind, kontakten

Internet och

mobiltelefoner
skapar nya forutsatt-
ningar i form av just
en relativ anonymitet
och distans.

kan lika girna var med en jimnarig.

Virt att notera ir att erfarenheter frin
bide BRIS och andra visar att de unga
som framfor allt rakar ut for allvarliga
overgrepp utifrin grooming ir sidana som
redan innan varit utsatta p4 andra sitt och
saknat adekvat vuxenstdd.!

Nir det giller just sexuellt utnyttjande
av unga har Ungdomsstyrelsen sedan 2009
ett regeringsuppdrag att forebygga sexuellt
utnyttjande av unga p nitet. Material har
tagits fram och utbildningar arrangeras, i
samarbete med bland annat BRIS."?

En relativ anonymitet
I flera av arens rapporter har BRIS resone-
ratkring den relativa anonymitet som rdder
pa Internet och mobiltelefoner.
Anonymiteten handlar for det férsta om
att man ofta inte alls kan vara siker pd vem
det ir man har kontakt med. I vira kontak-
ter med unga beskriver minga hur bide de
sjdlva och andra nyttjar denna typ av anony-
mitet till ett ganska oférargligt och kreativt
testande. Fast samma méjlighet skapar ocksé
utrymme for krinkningar och évergrepp. En
kompis kan litsas vara nigon annan kompis,
for att pa ett krinkande sitt luras. Eller en

11 Reportageboken Alexandramannen av
Journalisten Katia Wagner ¢r en bok som
Jjust ger en noggrann bild av hur redan

utsatta unga flickor éven riskerar att bli
utsatta fér grooming.

12 F&r mer info se www.ungdomsstyrelsen.se
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vuxen man kan l3tsas vara nigon helt annan,
for attlocka till fortroende och vidare kongakt.

Aven nir man vet vem den andre ir kan
den relativa anonymiteten skapa nya forue
sittningar. I de ungasbeskrivningar till BRIS
irdet tydligthur mycketenklare detkanvara
att ta kontakt med négon man tycker om via
till exempel MSN eller sms, istillet for 6ga
mot bga. Ménga beskriver ocksa hur Internet
skapar forutsittningar for att vara si mycket
mer 8ppenhjirtig om sina tankar och kinslor.
Vissa kan vara ensamma och tillbakadragna
IRL, men att de med anonymiteten pa Inter-
net ir frisprakiga med ménga vinner.

Denna frisprakighet har ocksé en baksi-
daiform av krinkningar och hot. Det tycks
som s& mycket littare att skriva ndgot elakt
om nigon pd sin blogg eller som kommentar
till en bild, eller sinda ivig ett dodshot pa
sms - dn att géra det samma sak 6ga mot 8ga.

En annan typ av frisprikighet eller fri-
gjordhet giller bilder, filmer och webcam.
Att visa upp sig dr ett sidtt att ndrma sig var-
andra, att lira kiinna varandra och dven ett
sitt att ha en sexuell kontakt. Det innebir
forstds oerhorda méjligheter, men ocksé
risker for utsatthet.

Det dr viktigt att den unge far mojlighet
att tillsammans med kloka och livserfarna
vuxna diskutera kring var ens grinser i
denna frigjordhet ska ga. Med det ir man
bittre forberedd fér den stunden di man i
till exempel en forilskelsens villervalla dr
pa vig att skicka ivig den dir liccklidda
bilden. Férhoppningsvis har man d& mgj-
lighet att reflektera en stund, och med det
ta ett mer hyggligt sansat beslut.

Internet bast for psykisk ohdlsa
BRIS har sedan tidigt konstaterat att det
verkar vara nigot med Internet som gor att
unga girna anvinder denna méjlighet for
att hantera sin eller andras psykiska ohilsa.
En forhillandevis stor del av de it-relate-
rade kontakterna berdr psykisk ohilsa.
Dessutom ir det mycket vanligare att unga
anvinder BRIS webbaserade stodverksam-
heter f6r att friga och samtala om psykisk
ohilsa, jimfért med telefonen.

BRIS har tva forsok till forklaringar ill
vad det kan bero pa.

For det forsta verkar det vara si generellt,
att de unga som har psykiska besvir i storre
utstrickning dr sddana personer som girna
sitter sina egna tankar och kinslor pa prin,
bide for sig sjilv och i kommunikation med
andra. For det andra verkar det vara si att
om man som ung mér psykiskt délige, s&
slipper man girna att métas 6ga mot dga



eller per telefon. Det tycks passa s& mycket

bittre att ha kontakt med andra enbart via

tangenterna. Det finns d& exempelvis ing-
en klump i halsen eller rinnande tirar, som

kan utgpra ett hinder i berdttandet.

Nir unga ska hantera sin psykiska ohil-
sa via internet, ir det i stort sett bara jimn-
driga som finns till hands. Vuxnas nirvaro
pd Internet nir det giller psykisk ohilsa
handlar i huvudsak om att férmedla infor-
mation. Interaktiva mojligheter ir f3, i syn-
nerhet personligt stdd eller hjilp ir sillsynt.

Barn- och ungdomspsykiatrin i Stock-
holms lin har tva sajter som p3 lite olika
sitt har en ambition om att forbittra moj-
ligheterna fér unga att fa stod och hjilp pd
Internet. Bup.se ir en ren informations-
sida, men en ytterst tydlig och bra sidan.
Bup.nu ir direke rikeat till unga, och med
flera interaktiva méjligheter. Ddremot har
unga inte heller dir méjlighet till ndgon
egen personlig kontakt.

Tjejzonen ir diremot ett exempel pd
ett stille som idag kan erbjuda personlig
kontakt. Tjejzonen ir en ideell férening
som driver bland annat chattar dir vuxna
kvinnor méter tjejer i mer eller mindre all-
varliga samtal. BRIS har en fortldpande
kontakt med Tjejzonen i deras arbete med
att utveckla sin chatt.”?

BRIS webbaserade utveckling
BRIS verksamheter pd Internet har ut
vecklats ganska radikalt under de senaste
dren. Nir forsta rapporten kom &r 2007
var BRIS-chatten knappt pédtinkt, och
nu ir den 8ppen fyra dagar i veckan, och
ir den verksamhet inom BRIS som &kar
mest. Ar 2007 hade Diskussionsforum
knappt 15 000 publicerade inligg, mot
ndstan 30 000 &r 2009. Glddjekillan blev
en helt ny liten verksamhet &r 2007.

Under dessa ar har BRIS hunnit testa
och senare valt att ligga ner verksamheter
som Réda sidorna och Squill.

Nu under viren 2010 lanserades Barn-
perspektivet.se, BRIS stdd till vuxna om
barn pd internet.

BRIS kan lova att utvecklingen av hem-
sidan och de webbaserade stddverksamhe-
terna kommer att fortsitta framéver. Vissa
verksamheter kan komma att liggas ner, an-
dra komma till. Exempelvis tycker BRIS att
gruppchattar med barn kan vara ett intres-
sant sitt att utveckla BRIS stéd till unga pa.
Men om, nir och hur en sidan verksamhet
blir verklighet gar innu inte att siga.

13 www.tjejzonen.se

Sammanfattning

Rapporten Barnen, BRIS och it 2010 dr den fjarde
arliga rapporter som ingar i det EU-finansierade
projektet "Det unga Internet”. Projektet drivs av

Medieradet i samarbete med BRIS.

SYFTET MED RAPPORTEN ir att 6ka kunska-
pen bland vuxna om barn och ungdomars
vardag med Internet, datorer och mobil-
telefoner.

BRIS hade i sina webbaserade verksam-
heter (BRIS-mejlen, BRIS-chatten och
BRIS Forum) under 4r 2009 6ver 40 000
kontakter med barn och ungdomar. I rap-
porten ges exempel frin verksamheterna
samt kommentarer om dessa frin barn
och ungdomar. Utéver dettaarbetar BRIS
pd ménga andra vis for att stirka barns
rittigheter och mojligheter, bdde pd BRIS.
se och externa sajter.

I rapporten redovisas resultatet av de
textsokningar, ldsningar och kodningar
som har gjorts pd material frin BRIS
stodjande barnkontakter. Textsékning
har gjorts utifrén drygt 100 it-relaterade
ord, forkortningar och begrepp. Triffarna
har sedan lists och kodats utifran ett antal
omraden, till exempel Kirleks- och kamra-
trelationer, Krinkningar, hot och jvergrepp,
och Psykisk obilsa. Dessutom kodades
kontakterna ytterligare, utifran vissa speci-
ella teman, till exempel Kopplingar till vild
IRL och Bilder, filmer och webcam.

BRIS kan konstatera att de resultat
som presenterats i de senaste drens rap-
porter stimmer vil verens dven med arets
resultat. Framfor allt dr det ett vardagligt
hanterande av kamrat- och kirleksrelatio-
ner som de unga beskriver att de anvin-
der Internet, datorer och mobiler till. I de
problem och bekymmer som beskrivs har
ofta den relativa anonymiteten en central
betydelse, precis som bilder, filmer och
webcam har.

I rapportens Diskussion utgir BRIS
frin nagra centrala teman, vad giller unga
och Internet, som har framkommit i tidi-
garerapporter. Och reflekterar kring dessa
utifrdn aktuella erfarenheter, resultat och
referenser. Rubrikerna for dessa teman ir
till exempel Krinkningar i ett ingenmans-
land, Att testa sex pd Internet och Internet
biist for psykisk obilsa.

De nya erfarenheter BRIS beskriver i
rapporten ir i synnerhet f6ljande:
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Andelen och antalet kontakter som be-
ror Internet, datorer och mobiltelefoner - i
BRIS webbaserade verksamheter — 6kade
markant under 2009, jimfort med aret
innan.

BRIS har i ir uppmirksammat att fler
barn har beskrivit hur de har eller har haft
kontakt med viktiga vuxna pé Internet el-
ler via sms. De unga har nimnt kontakter
med exempelvis psykologer, lirare, men-
torer och socialsekreterare. Samtidigt ir
det tydligt att de ungas behov av kontakt
med viktiga vuxna pa detta vis fortfaran-
de dr mycket storre in de méjligheter som

erbjuds.

?

verksamheter under
ar 2009 over 40 000
kontakter med barn
och ungdomar

BRIS hade i

Antalet stodjande kontakter till BRIS-
chatten mer dn fordubblades 4r 2009,
medan BRIS-mejlen minskade vésentligt
och BRIS Forum var ungefir oforindrat.

Andelen itrelaterade kontakter som
beror psykisk ohilsa minskade betydligt
under &r 2009, jimfért med dren innan.

Det ir tydligt hur bloggar har fatt en
alle storre betydelse for unga pd Internet.
Barn skriver flitigt p4 egna bloggar och
haller koll p4 bide jimndrigas bloggar
och kindisars.

Det hinder att unga beskriver f6r BRIS
hur nigon som skulle kunna vara en vux-
en har chattat eller mejlat med dem om
sex. Omfattningen dr ddremot svir att ut-
tala sig om, pd grund av att aldern p4 den
eventuellt vuxna ofta inte framgar.

Thomas Jonsland, Bris
Stockholm, maj 2010
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